5 дәріс. Коммуникациялар
1. Байланыс жасаудың мәні және түрлері

2. Байланыс жасау элементтері мен кезеңдері

1. Қоғамда өмір сүру үшін коммуникация кез келген адам үшін ең қажет шарттардың бірі деуге болады. Бизнес әлемінде адамдардың бір бөлігі шикізатпен немесе жартылай өңделген материалдармен жұмыс істейді. Біз ондай адамдарды – жұмысшылар деп атаймыз. Ал, адамдардың басқа бөлігі қиын техникамен және машиналармен жұмыс істейді, олар тапсырыс берілген тауар мен қызметтерді шығарады. Ондай адамдарды біз – техниктер деп атаймыз.  Қалған адамдар ақпаратпен жұмыс істейді. Бұл ақпарат әр түрлі формаларда келіп түседі, олар: хаттар, конференциялар, телефон қоңыраулары, болжамдар, жоспарланған кездесулер, технологиялар.

    Күнделікті өмірде осы ақпараттың барлығын есте кез келген формада ұстау қажет. Есте ұсталған ақпарат арқасында кез келген адам жетістікке жете алады, жеке өмірінде немесе ұйым ішінде сәттілікке бағдар алады. Қажет ақпаратсыз бизнесте жетістікке жету мүмкін емес.  V және  XVI ғасырларда Голландия, Португалия, Испания және Англия теңізшілері теңіз саяхаттарын жаңа ашылулар жасау үшін жасаған. Көп саяхаттар мемлекет тарапынан қаржыландырылатын. Теңізшілер әлемнің ең жақсы және сирек табылатын  тауарлары сатылатын жерлерге барып, иіссулар, тамақ тауарларын, шөптер алып қайтатын болған.  Мемлекет басщылары әлі жақсы танылмаған және ашылмаған жерлер көпшіліктің қызығушылығын тудыратынын түсінген, және ол тауар үшін сатушылар арасында бәсеке пайда болып, бәсекелестік күшейетінін түсінген. Алайда, сол заманда ең бағалы және құнды заттардың бірі болып – карта саналған. Оны кемедегі теңізшілердің ішінде саяхат навигаторы құпия түрде сақтап отыратын.  Сол себепті ақпарат бұрыннан бері ең бағалы ресурстардың бірі болған.  

      Ұйым жұмысында ақпарат процессоры бүкіл ұйымның сәтті нәтижесіне жауап береді. Ақпарат коммуникациялық үрдіс нәтижесінде беріледі. «коммуникация» термині латынның «communis» сөзінен шығады, ол «ортақ» деген мағына береді.  Коммуникация тек қана ақпарат беру емес, сонымен қатар, символдар арқылы мән-мағына беруші болып табылады. 
   Коммуникация дегеніміз - ақпаратпен алмасу болып табылады, ол басшыларға ұйымды бүтін ұстап тұруы үшін қажет құрал ретінде қарастылады.  Казір коммуникация басқарушылық үрдістің ажырамас бөлігі болып табылады. Менеджердің жұмысының тиімділігі оның коммуникабельділігі және жұмыс бабымен  ақпаратпен тиімді алмасуына байланысты болады.

Коммуникациның бірнеше түрі бар:
Тиімді тұлғааралық байланыс басқарудағы жетістіктер үшін маңызды. 
Біріншіден, басым басқарушылық шешімдер түрлі жиналыс барысында басшы мен бағынушының өзара байланыс, ақпарат алмасу нәтижесіде қабылданады.
Екіншіден, тұлғааралық қарым-қатынас белгісіздікте, тығырықта тұрған түрлі сұрақтарды шешудегі ең тиімді, дұрыс әдіс болып табылады. 
Коммуникация барысында басшы басқару шешімдерін қаблдауға әсер ететін маңызды ақпараттармен алмасады. Коммуникация тиімділігі қабылданған шешімнің нәтижелігімен бағаланады. 
Корпоративті коммуникациядағы коммуникациялық процесс субъектілері мен ақпараттық қатынас объектілерінің классификациясы және құрылымы басқарушылық міндеттер мен маркетингтік мақсаттарға сүйене отырып жасалынады. Кәсіпорынның коммуникациялық саясатында аса маңызды топтарды анықтау қағидасы бойынша келесідей бағыттар айқындалады: 

Ұйым мен сыртқы орта арасында:
-БАҚ-мен қатынас;

- Тұтынушылармен қатынас; 

- Қаржылық байланыс және инвесторлармен қатынас;

- Басқару органарымен қатынас.

Ұйым мен ішкі орта арасында:

- персоналмен қарым-қатынас;

- жоғарыдан төмен қарац қатынас (басшы мен бағынышты);

- бөлімшелер арасындағы қарым-қатынас;

- бейресми қарым-қатынас.

Коммуникация – басшылардың тиімді шешімдер қабылдау үшін хабарлар, мәліметтер мен алмасуы және төмендегі буындарға қабылданған шешімді жеткізу. Басқару қызметінің барлық түріндегі ақпараттар, хабарлар мәліметтер айналымы коммуникациялардағы байланыс процестері деп аталады.

Коммуникациялық процес дегеніміз екі немесе одан да көп адамдар топтарының хабарларымен,мәліметтермен алмасу.Оның негізгі мақсаты осы алмасу үстінде түсіндірушілікті  қалыптастыру болып табылады.

Коммуникациялық процесс элементтері:

· жөнелтуші немесе жіберуші

· ақпарат, хабар, мәлімет

· арналар (хабар беру құралдары)

· хабар алушы

Хабар алмасу үстінде жіберуші мен хабар алушы арапсында бірнеше өзара байланысқан кезеңдер орын алады. Бұл өте қиын процесс. Себебі әр кезеңде хабарлардың мағынасы бұзылуы немесе біршама бұзылуы мүмкін.

4. Коммуникациялық процесс кезеңдері:

1. Идеяның туындауы

2. Шартты белгілердің және арналардың таңдалуы.

3. Хабармен алмасу

4. Хабарды декодтау(қабылдаушы тарапын ан)

Мәліметтер мен хабарлар айналысы қарастырыла отырып 2 тұжырымдамаға көңіл аударған жөн.

а) кері байланыс (кез келген коммуникация кері байланыс арқылы өз тиімділігін арттырады)

б) кедергілер

Кедергілер немесе шуылдар коммуникациялық процесстің тиімділігн төмендетуі мүмкін. Шуылдар дегеніміз хабарлардың өрескел түрде бурмалдануына әкеп соғатын кедергілер.

Тақырып бойынша сұрақтар:

1.Менеджменттегі коммуникация рөлі. Коммуникация нені көрсетеді?

2.Ұйымдасқан коммуникацияның негізгі түрлері

3.Коммуникация процесінің негізгі элементтері мен сатылары

4.Коммуникациялық стильдер және олардың пайдалану облыстары

5.Коммуникациялық торлардың ерекшеліктері қандай?

